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SKPD : BIRO ORGANISASI 
TAHUN ANGGARAN : 2021 

Program Fasilitas Peningkatan Pelayanan Publik 

Kegiatan Pengawasan dan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik 

Indikator Kinerja 
Kegiatan 

Jumlah Laporan Pengaduan ke Unit Pelayanan Provinsi Sumbar 
 

Output Kegiatan  Pegawai perempuan dapat menggunakan SP4N LAPOR 
 

Analisis Situasi 
 
 
 

1. Data Pembuka Wawasan 
- Jumlah laki-laki yang mengoperasikan SP4N LAPOR lebih banyak dibanding 

kan perempuan 
- Tidak semua pegawai perempuan memahami SP4N -LAPOR 

 

 2. Isu dan Faktor Kesenjangan Gender 
Kontrol : 
Menyediakan modul pola pengoperasian pengelolaan Pengaduan 
pelayanan publik  berbasis aplikasi SP4N LAPOR yang mudah digunakan 
oleh pegawai perempuan 

 

Rencana Aksi - Melaksanakan bimbingan pengoperasian aplikasi Sosialisasi SP4N LAPOR 
kepada pegawai perempuan untuk memudahkan dalam pelaksanaan 
tugasnya 

- Menyusun modul pengoperasian aplikasi SP4N LAPOR yang dapat dengan 
mudah dipahami 
 

Alokasi 
Anggaran 
Output Kegiatan 

 Rp. 200.000.000,- 

Dampak / Hasil 
Output Kegiatan 

Pegawai perempuan dapat menggunakan SP4N LAPOR 
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